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Ermpresa de scueducto, alcantarllado v aseo
de Sivarda 5.4, £.5.0 - NIT000342704.9

COMPONENTE 1 : GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION ~ MAPA DE RIESGO DE CORRUPCIGN.

WIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018

FECHA DE PUBLICACION: 9 DE MAYO DE 2018

s Gerencig, Se realizd
Definicién v Lo
. . L, Subgerente socializacién el 10
Actualizar las pollficas  jactualizacion 1 de febrero de . . .
1.1 ) ot general y Estén deflinidas 100% de abrl alos
de riesgos de las polfticas |2, 2018 . . .
. Director funcionanrtos del drea
de Riesgos . L .
operativo administrativa.
Se realizd
socializacién el 10
. Isocializacién delas | .ohicas de _ 14 de febrero de |Se realizé deabrilalos
1.2 o , fesgo Gerencia e s 100%  (uncionarlos del dreq
politicas . 2018 socidlizacion e .
socializadas adminisirafiva. Se
‘{envid correo con el
Plan.
Ajuste de las politicas  |Politicas de | Polificas de No se .ﬁmn_gmﬂos
“ de riesgo segln riesgo de 15 de febrero deriesgo de sugerencids U
1.3 . : Gerencia iy 100% observaciones sobre
observaciones de los corrupcion 2017 corrupeion .
- . . . dgjustes alas
grupos de interés ajustadas ajustadas "
politicas.
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Empresa de acueducio, alcardarillade vy aseo
de Zilvania 5.4, E.5.F - MIT:900242704-9

__ Politicas de &
14 Publicacién de las Politicas Omﬂmsm_d 16 de febrero dejriesgo de 100% Politicas incluidas en
) Politicas =~ publicadas ) 2018 corrupcion ° el mapa de riesgos
, : publicadas institucional
Realizar taller para la  {Riesgos de Gerente, .
; s . .o Subgerente . Riesgos
identificacidony ~lconrupcidn 1 de febrero de |, o
2.1 y . e general, ideniificados y 100%
valoracién de los identificadosy |2 C 2018 .
fiesgos de cormupcidn  |vatoradas Director | : B valorados Se reqlizd tailler el 1
: Operativo de febrero de 2018
moom.aruon_o: del Mapa 7.\5_09 Qm 14 Qm._ febrero de|Se reqlizé s Se «.@ a__mo ‘
2.2  |deriesgos de riesgos Gerente o 100% socidlizacion el 14
s, o 2018 socializacion
comupcion - |socidlizado . de febrero de 2018,
No se
Ajustar el mapa de _ recibleron No se racibleron
. . Mapa de . .
fiesgos segun . 15 de febrero delsugerencias u sugerencias u
2.3 ; resgos Gerente . 100% .
observaciones de los . 2018 observaciones observaciones de los
. . ajustados . . . .
grupos de interes sobre gjustes o grupos de interés
las politicas. ‘
ch_oQ. &l Mapa Qm Kovo de 14 de febrero de KQUQ de ‘
2.4 |resgos de corrupcidn  |riesgos Gerenie Jriesgos 100%
: . 2018 :
con los gjustes publicado - |publicado
Implementar acciones |, . Cerente v _ anerc a Se realizaron las
N Acciones . . . :
2.5 [para minimizar los . lideres de los diciembre de |acciones 35%
) L. implementadas ,
rlesgos de corrupcion procesos 2018 estipuladas
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Ernpresa de acueducto, akkantarillado vy aseo
de Slvania £.4A, E5.P - NIT:900342704-5

Emﬁ ) CTIVIDADE

RODUCTIO CUMPLIDA
Publicar Mapa de KQﬁQ de Mapa de
riesgos de corrupcidn nesgos 19 de febrero de |rfesgos

3.1 s o publicado Gerente _ . 100%
definitivo en la pagina ermanentem 2018 publicado con
web de la empresa P el PAAC 2018, |
enfe , _

Identificar, valorary i
evaluariosriesgosde | _, Durante el periodo
corrupcién cuando se |Riesgos Gerente y 19 de febrero al [Riesgos evaluado se reailizo

4.1 | presenten cambios en |identificados, [lideres del 31 de diciembre |identificados y 35% el seguimiento a los
la empresa, normativos |valorados. proceso de 2018 valorados nom.wammw yse
Oﬁ@QSmNQOmﬁuﬁo_@m o en reaiizaron acciones
al contexto. de seguimienio al
mapa de fesgos de
corrupcién.
Qmm.,zo:g y actualizar Kcn& de
los flesgos de . .
_ CONUbeidn svaluando riesgos Gerenciay 19 de febrero of se realiza
42, vp aciudlizadoy [lideres delos |31 de diciembre [°° o2 35%
jos Hesgos emergentes | revision,
. riesgos RIoOCEs0os cde 2018 :
e implementar ,
; . actualizados :
agcciones esfipulados.
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Empresa de acueducto, aicantariilado v aseo
de Sivenia 5.4, 5.7 - NIT:300342704-9

haiga sus veces,

 PRODUCTO

Monitoredr y revisar los > cciones Gerente/oficin 19 de febrero al |Se estdn

) . implemeantada |a de conftrol . )
4,3 iflesgosy las acciones . . . 31 de diciembre |ejecutando 35%

. s y riesgos interno o quien L
establecidas. . . de 2018 gcciones,
: revisados haga sus veces. .
. , Gerente/oficin

Revisar las causas y la Informe a de Confrol enero q Informe -

5.1 |efectividad de los . . diciembre de . 35%
cuainimesiral  |inferno o quien cuairimestral
confroles, 2018

PRIMER SEGUIM,. \._..v AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOC 2018




Empress nmm.‘,..w_ncm%..n? atcartarillado v asso
de Svania .4, £.5.P - NITIS00342704-2

PLAN ANTIICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 2018

2 Fii EY

Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012 v demds normas concordantes

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE wcmrm_ﬂbﬁaz“ ? DE MAYO DE 2018

Se reqliza o supervisién
manual y el conirol

Supetvision manual, Reglizar e mediante planilios
control mediante la pianilla y sobre la enirega de
T planeacion de rutas. materiales y
OPERATIVO/Prestar el E__ma.ﬂ lcis Seguimiento a planilias. - . . heramientas,
.. heramientas,
servicios de Acueducto, . . : Se da cumplimiento al
rmedics de .
de acuerdo con los Gerente, Director Reglamenio Interno.

transporte vy
maguinaric con

N° dle quejas,

lineamientos \
demandas, sanciones

establecidos por fa

Técnico, supervisor
Qpserativo vy Auxiliar

No se han presgntado

ermDresa v o fines de uso i g { ro ) Administrative por incumplimiento y |AYEISS Per .
v ,\. personal o wfo icacion del regiamento . i ! actos de corupcion 30c3g_3ﬁ2o actfos
normatividad vigente, . : interno de la empresa. Almacen de corrupcion
L indebido para : _
ce manera eficiente,
. provecho
continua ieular :
par ’ Se implemento confrol
para el registro de
actividades y uso de
Redlizar el control medianie Ig herramientas y
planitlas de almacén vy : suministros parg
plonedcion de rutas arreglos y trabagjos

e
S

Pagina 1 .
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Emprass de acusducto, alcantarilado v aseo
de Silvaniz S.A, B.&F - NITS00342704.9

ADMINISTRATIVA/Redlizar
la gestidn de
documentos y de’
informacidn de la
smpresa de acuerdo

Utilizar informacidn
privilegiada de la
_empresa pora

provecho personal

Liomadeos de atencion a los
funcionarios y memaorandos

Gerencig, Asistente de
Gerencia

N° de Sanciones o
memorandas por
divulgacion de

No se han presentados
lamados de atencidn
ni casos de .
investigacidn por
divulgacion de
informacién

privilegioda

con los lingamientos ~ S Socializacion del Manual de informacion
) o dafar la imagen g iy e
normativos y - ) Procedimientos de Gestidon privilegiada,
L de la misma.
procedimientos Documeantal ¢ fodos los
astablecidos funcionarios, Capacitacién, Se ha sociaiizado el
aplicacién del Cédigo de Etica. cédigo de éfica
! Los condroles
establecidos son
Seguimiento a los controles eficienies
Se reciben las cuentas
] : de cobro solo con la
Realizar &l pago a documentacion
los confratistas sin | Concientizar a los contratistas . )  |completa y se verifica
Realizar tos pagos d los la debida de ia importancia de tenerios | Gerente, Asistente de | Expedientes con  que sean comectos y
coniratistas. documentacion o |decumentos al dia @mwmmowm.«\ Asesor documentacion  |astén los pagos al dic.
con documentos Juridico. compleia ; -
. Se da aplicacion ol
fatsos {plagio en M I rratacic Manual de
documento) anual de contratacidn. 2
contraiacion
Serealiza el control de
Continuar con el conirol de documeniacion por
documeniacion chequeo :
PRIMER SEGUIMIEI. __AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CUDADANG 2018, . p x Pagina 2




Ernprass am,. seneducio, slcantarilade y ases
de Sivania §.4. E.5.0 - NITS00342704-8

- ALMACEN/Atender los
distintos dafios
presentados
oportunamente con los
slementos y
heramientas necesarios

Enfregar materiales
sin orden
respeactiva y sin g
autorizacion del
responsable del
drea operativa.
Perdida de
material y
utilizacidn de este
para beneficio
personal

Mayor conirol al cumplimiento
y diigenciamiento de los
documenios, ordenes de
frabajo v salidas de material.

Sensibilizacién sobre actos de
corupcién y cédige de ética

Director técnicoy
Asistente adminisirative
- glmacén

Ordenes de
firmadas.

frabajo

Se socializd con todos
los funcionarios ia

_|necesidad de fievar el
. |registro compieto de
lus érdenes de frabajo.

N° de devoluciones

)

PRIMER SEGUIMIEN AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018. &

Pédgina 3



VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 9 DE MAYO DE 2018

Empress de scuedurto, alcantarillado y aseo
de Silvania 5.4, £.5.0° - NITISO0342704.9

COMPONENTE 2 : RACIONALIZACION DE TRAMITES

Beneficio af

suministracda

‘] : Tipo e )
Nambre del rimile SHuacién actual Mejoraa clodadano/enlracionalizacl] Acciones Dependencla | Fecha | Fecha voqnman_m.
© process implementar Head on responsable | infcial final | de avance
Reduccion del
L fiempo wiilizado
?“%Q_o_@m _QQ | para el ingreso Gestionar  la
' v _ﬂﬂmo_on S| detrecaudo at compra  del
Torna de lecturas en mm,o , NM.. 4 sisterna. wozéoﬂm ¥
& sitio, entrada de ﬁ%ocswm Saicos SqUIpos
lecturas i g tecnoldgicos o .
Facturacién y recaudo) | manudimente ol focizar la Seguridad en | fecnolégico | Gerenciq || 9@ iunio}31 de dic 0%
- sisterna y enirega de| O Uracion en w_m cwuu_n“ o implementact de 2018 | de 2018 <
wmoﬁc.‘nﬂ cm%o a sitio para los O o.u del
e servicios de | mgresados. sisterna,
puerta Acueducto redisefio  de
aleantariiode | Eficisncia y mwonwmwﬂ%%
y aseq. rapidsz en la Y .
informacién

PRIMER mmmc_?r &Q AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO 2018.



Etnpress de .mmam&.mﬁa" slcantariilado y aseo
- de Sthvania $.4. 5.8 - HITS00342704-9

COMPONENTE 3 : RENDICION DE CUENTAS.

VIGENCIA: ENERO - kwm_m. DE 2018

FECHA DE PUBLICACION: 9 DE MAYOQ DE 2018

1

Presentacion de

informes de gestidon
ante la ciudadania en
general a fravés de
Audiencias PUblicas en
companiia de la
Alcaldia Municipal, del
Hospital Ismael Siva, vy
el IMDRES, en diferentes
partes del municipio.

Informes
presentados
anfe la
ciudadanic

Gerente.

Durante el o
¥ segin .
programacion
de la Alcoldia
Municipal

Presenfacion

1de informes

ante Ig Junta
directiva de ia

empresd

50%

PRIMER SEGUIM. &O AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG 2018.
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frmpresa de acueducic, sicanmariado y e
de Silvania .4, E.5.P - NITB00342704-2

Publicaciony
permanenie
actualizacion en la
pdgina web de la
informacién de la

Informacion
actudlizado en
ta pdgina web.

diciembre de
2018

‘empresa es
actudlizada y red
social Facebook es
actudlizada cada

en Facebook

1.2 empresa relacionada Gerencia Se realizd Ia 80% - tercer diay de
. . . Informes actualizacion : manera inmediata
no:.m\cm resulfados v seguimiento a de cuando se
odmimoaipan [T informacidn presentan daos
) 9 Anficormupcion en redes por mantenimiento
Anticorrupcidn sociales. en los fangues.
Gerenie,
Subgerente
Participaciéon en Diglogo directolfinanciero y
2.1 |eventosjunto conla conla - comercial Durante el 2018 35%
Alcaldia Municipal. ciudadania general,
Director
Oyneredive
tetucies o roves d [nauetudes  [LE08S 1 deenerode | e refomo
. Jresuelias e . 2017 a 31 de actividad en
2.2 (lasredessocialesy el . . Peticiones . e 35%
. informacion . diciembre de la red social _
link de confacio enia suminisirad guejas vy 2017
pagina web v 9 lrecursos . de la smpresa
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Ernprasa ﬂmw. acueducts, alcantarillade Y ASED
de Silvania §.4. E5.F - MIT:300342704-8

3.1

[ Divulgar e incluir las

sugerencias recibidas
por parte de la
ciudadania y grupos
de interés a los planes
de mejoramiento y
plan anticorrupcion

Planes de
mejoramiento y
plan
anficorupcién
actudlizados.

Gerente, lideres
de {os procesos

Fnero g
diciembre de
2018

Se reciben
sugerencias
de forma
verbal

100%

i
PRIMEER SEGUIM, \mO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO 2018,
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ﬁQﬁmQZmem 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: ¢ DE MAYO DE 2018

mzuﬁﬂ.mmm de acueducte, aleantariliado v aseo
de Silvania 5.4, E.5.F - RITIG00342704-9

A

actividades gue realiza
o empresa.

Mantener buena Gerencia y .
. o . . g Se reqlizan
comunicacion entre Mejorag enlas  [funcionarios de |enero a
. . . . . charlas y ‘
1.1 {funcionarnos v entfre comunicacion |la empresa y diciembre de . 35%
. _ talieres de
estos y los ciudadanos  jes grupos de 2018 -
e . . reflexién
Y grupos de interes, interes.
Mantener actualizada
ta pogina web y utilizar .
PUg 70 Y . : Se manfiene
las redes sociales como jUsuarios .
- L Gerente, lactudlizada lared .
MeCcanismo para informadaos por . enero a ) .
. . . . Ingeniero de - Se actualiza la social Facebook
2.1 linformardicadialos |medic de diciembre de .. 100% S
. .. _isoporte en pdgina web ‘ para la publicacidn
eventos, planes, redes sociales y| . 2018 , .
. sistemas. de eventos y noticias
proveciosy pagina web. : :

de la empresa.

PRIVIER SEGUIW, _ Ao AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG 2018
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mprasa de acueducto, alcantarifado v asgo
de Silvania .4, E.5.P - NIT:BO0342704.2

Empresas o

usuaEio.

Redlizar !
N Petsonal entidades ~
3.1  jcopacitaciones en i ) - + {Durante el afo. 0%
.. : caopacitado especializadas
servicio al usuario.
en el tema
wm ﬁﬁwﬂwmﬂwﬁ of Manug [Monual de PR Gerenie y
41 [mpeme VA doptado e |lideres del Marzo de 2018 0%
de peticiones, quejas y |, .
_ . implementado  |proceso
recursos. .
. . Asistente ,
Aplicar, anglizar, vy . . Junio,
. . Administrativo .
refroalimentaria - informe - sepliembre y
51 . de laoficinade ;. 0%
encuesta de fnimestral L, diciembre de
. e , atencion al
satfisfaccion del usuario 2018

PRIMER SEGUIVI._«fO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2018
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_Ernprasa de scueducto, alcantarillado v aseo
gde Sihvania 5.4, E.5.P - NIT:208342704-0

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

VIGENCIA: ENERO - ABRIL DE 2018
FECHA DE PUBLICACION: 9 DE MAYO DE 2018

Realizar el diagndstico
de g informacién

institucio i . 4ok _ iz6
nefitucional redistraddly, gnestico  Asesor control {21 Se realizé
diciembre de

.1 jen el enlace de realizado Interno seguimiento
fransparencia y acceso 2018 g ’

a la informacidén frente
¢ la normativa vigente

Enero a
35%

PRIMER SE. _<VIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO rz.&m ) - - .7 Pagina 1
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Emprasa de acusducts, alcantariiado v ases
de Shvanla 5.4, E.5.P - NITIB00342704.9

Actualizar ia .
. .z .. Se actudliza la
informacion Informacidn e
_ . . pAging con
comrespondiente y actuglizada en . L r
. L . informacion de la
segun la normatividad |el enlace de  {Ingeniero de Enero o
. . . . empresa pero hace
1.2 lenlapdginaweby fransparencia y|soporie en ldiciembre de 20% ;
. . falfa el link de
registrada en el enlace jacceso a la sistemas. 2018 -
L . < x fransparencia y
de fransparencia y informacion de -
. . acceso dla
agcceso ala Empusitvania i . L.
, s informacién,
informacidn.
Describir fos trdmites
gue se reqiizan ante 1a ,
oficina de atencién al  [Publicacién de Ingeniero de
2.1 , . o soporfe en Marzo de 2018 ! 35%
usuario v publicarlos en flos framites _
o . sisfemnas.
id pagina web de la
empresa
Aprobacidny Falt baci
aplicacion de las Tablas de Asistente Mayo a Se reqlizé aita a% qoa oﬂn_o:
3.1 |Tablas de Retencién de|retencion administrativo - {diciembre de  [inventario de 90% - mﬁ parie ae
acuerdo con &l actudlizadas  larchive 2018 archivo . osomﬁo tal
modelo de operacidn _ Dmbn.u amental de
, Archivo
Rediizar instrumentos insirumentos - {Aslstente febrero o -
3.2 . archivisticos administrativo - [diciembre de 65%
archivisticos , ) _ :
elaborados archivo 2018

PRIMER St. .\«w\zmzd.o AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - Mm
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Empresa de acusducta, alcantariliado v asen
de Silvania S.4, B P - NITIBO0342704-9

Evalugr si es necesario
adecuar los medios

negd el acceso ala
informacion.

e Asistente _ .
elecirénicos para , v L . No se han
oo Evaluacion administrafivo. |, . .
4.1 permifir la . . julio de 2018 reglizado 0
e realizada e lngenierc .
accesibilidad o R acciones
<2 . g soporte fécnico
- ipoblacidén en situacion S
de discapacidad.
Redglizar el informe de
solicitudes recibidas,
solicitudes que fueron . Asistente
trastladadas, fiempo de Administrativo _ Se van
Informe - Diciembre de L
5.1 respuesta a cada . de la oficina de registrando 1os 35%
. . . reqiizado < . 2018 . :
solicitud y nUmero de atencidn al requerimientos
soficitudes en las que se usuario.

i 3 : . )
PRIMER SE. _MIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANG .(Mm
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