EmpustLVANIA

b SALESP.  “Generando desarrollo con calidad para la region”

RESOLUCIAN AD No. 009
(Enero 19 de 2011)

“POR EL CUAL SE ADOPTA EL CADIGO DE BUEN GOBIERND Y SE CREA EL COMITE DE BUEN GORIERND

EN LA EMPRESA DE ACUEDLCTD, ALCANTARILLADD Y ASED DE SILVANIA “EMPLISILVANIA S.A.ES.P."

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA DE ACLIEDUICTD, ALCANTARILLADD Y ASED DE SILVANIA

a)

b)

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. EN LISD DE SUS ATRIBUCIONES ESTATUTARIAS Y,
CONSIDERANDO

lue conforme a o establecido en el articuln 209 de la Constitucion Politica, “La funcitn
administrativa esté al servicio de |os intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

(ue, respecto a la responsabilidad del Control Interno, la Ley 87 de 1993 Por /7 cual se
establecen normas para el giercicio del Lontrol Interno en las entidades y organismos del Estado
y Se dictan otras disposiciones " dispuso en el articulo B que: 7/ establecimiento y desarrollo de/
Sisterna de Lontrol Interno en los organismos y entidades piblicas, serd responsabilidad de/
representante legal o méaximo directivo correspondiente. No obstants, la aplicaciin de los
métodos y procedimientos &l jgual que fa calidad, eficiencia y eficacia del Lontrol Interno, tambign

serd responsabilidad de los jefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y
arganismos "

(ue el Decreto 1999 del 20 de mayo de 2005, Zor &/ cusl se adopta el Modeln Estandar de Lontrol
Interno para el Fstado Lolombiano, MEL! 1000-7005” en su articulo | establece |a obligacian de
adoptar el MECI 1000:2005, el cual forma parte integral del citado Decreto.

(ue se hace necesario incorporar y establecer todos los elementos  enunciados en el anexa
técnico al Sistema de Control Interno de la Entidad, con el fin de ajustarlo a las nuevas normas y
tendencias de control, para que este sea efectivo, eficiente y eficaz.

(lue corresponde a las directrices generales que definen la manera como el representante legal
de una entidad va a administrar |a entidad que estd a su cargo, dentro de pardmetros de

competencia, integridad, transparencia y responsahilidad pablica.

(ue las Préacticas de Buen Gobierno corresponden a directrices que cobran vida a traves del
Cadigo del Buen Gobierno.
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g) [ue el Cadign de Buen Gobierno se constituye en UNA DECLARACION DE LOS COMPROMISOS
PROPIOS OUE ADOUIERE UN ADMINISTRADOR para trabajar la ética en el alto nivel directivo de la
entidad, pero al mismo tiempo se constituye en una eficaz herramienta para alinear a todo el
equipn directivo dentro de un estilo de direccion unificado, y en ese sentido puede aportar
efectivamente para el disefio del Elemento de Control “Estilo de Direccidn” del MECI,

h) Que el articuln 34 de la Ley 734 de 2002, Cadign Unico Diisniplinarin expane dentro de los Deberes
de Ios Servidores Publicos en el numeral 31 Adoptar el Sistema de Control Interno y la funcién
independiente de Auditorfa Interna que trata la Ley 87 de 1333 y demés normas que la modifiquen
o complementen.

Por |o que,

RESLIELVE:
TITuLo|

ADOPCION DEL CODIGD DE BLEN GOBIERND EN LA EMPRESA DE ACUEDUCTD, ALCANTARILLADD Y
ASED DE SILVANIA EMPUSILVANIA S.A. ES.P.

ARTICULD 1°; DE LA ADOPCION: Addptese en la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Silvania
EMPUSILVANIA S.A. ES.P. el Cadign de Buen Gobierna.

ARTICULD 2°: PRESENTACION DEL CODIGD: Debe expresarse el sentido que para el mas alto directivo
debe tener el Cadigo de Buen Gobierno, y el lugar que este ocupa dentro de los objetivos estratégicos que
plantea el Administrador. También puede hacer referencia a que el Cadign de Buen Bobierno se constituye
en el estandar de control correspondiente al Elemento de Control Estilo de Direccidn del MEC,

ARTICULD 3° DEFINICION DE TERMINDS RELACIONADOS CON EL CODIGO DE BUEN GOBIERND:

ADMINISTRAR: Gobernar, ejercer la autoridad o el mandn sobre un territorio y sobre las personas que lo
hahitan. Dirigir una institucicn. Ordenar, disponer, organizar, en especial |a hacienda o los bienes.

CODIGO DE BUEN GOBIERND: disposiciones voluntarias de autorregulacian de quienes ejercen el gobierno
de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestidn eficiente, fntegra y
transparente en la empresa. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e instrumentos
que deben adoptar las instancias de direccion, administracidn y gestion de las entidades publicas, con el
fin de generar confianza en los publicos internos y externos hacia el ente estatal,

CODIGD DE ETICA: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la entidad. Fstd
conformado por los Principios, Valores y Directrices que en coherencia con el Cadigo de Buen Gobierna,

todo servidor piblico de la entidad debe observar en el gjercicio de su funcidn administrativa.
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COMITE DE BUEN GOBIERND: instancia encargada de ejercer la veedurfa sobre el cumplimiento del Cadigo

de Buen Gobierno, y el facultado en el tema de la prevencidn y mangjo de los conflictos de interés dentro
de la entidad.

COMITE DE ETICA: instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implantacian
de la gestidn ética para entidades del Estadn, encauzadn hacia la consolidacion del ejercicio de la funcidn
piblica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la ciudadania, por parte de todos los
servidores piiblicos de |a entidad.

CONFLICTD DE INTERES: situacitn en virtud de la cual una persona, en razan de su actividad, se
encuentra en una posicidn en donde podria aprovechar para si o para un tercern las decisiones que tome
frente a distintas alternativas de conducta.

GESTIONAR: Hacer diligencias conducentes al lngro de un negocio o un objgtiva.

GOBERNABILIDAD: conjunta de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el ejercicio real
del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los objetivos y fines bajo la
responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacitn
que los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el reconocimiento de: a). Su
competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de Ios objetivos estratégicos -eficiencia-;
b). £l cumplimiento de principios y valores éticasy |a priorizacion del interés general sobre el particular -
integridad-; y ¢). La camunicacidn para hacer visibles la forma como se administra y los resultados
obtenidos -transparencia.

GOBIERND CORPORATIVD: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su funcionamiento
interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para responder adecuadamente
ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético organizacional.

GRUPDOS DE INTERES: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente pablico tiene influencia, o son
influenciadas por ella. Es sindnimo de “Pablicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o
"partes interesadas”.

MISION: definicicn del que hacer de la entidad. Esté determinadn en las normas que la requlan y se ajusta
de acuerdo a las caracterfsticas de cada ente pablico.

MODELD ESTANDAR DE CONTROL INTERND -MECI-: modelo establecido por el Estado para sus entidades
mediante el Decreto No. 1399 de 2005. Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la
gestién y a la evaluacion, con el propdsito de mejorar el desempefio institucional mediante el
fortalecimiento del-control y de los procesos-de evaluacion que deben llevar a cabo las Oficinas de Contral
Interno, Unidades de Auditorfa Interna o quien haga sus veces.
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POLITICAS: directrices u orientaciones por las cuales la alta direceidn define el marco de actuacién con el
cual se orientard la actividad publica en un campo especifico de su gesti6n, para el cumplimiento de los
fines constitucionales y misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propdsitos.

PRINCIPIOS ETICOS: creencias basicas sobre la forma correct como debemos relacionarnos con los

otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de valores éticos al cual |a persona o el grupo
se adscriben.

RENDICIAN DE CUENTAS: deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e informar por
la administracidn, el mangjo y los rendimientos de fondos, bienes y/o recursos piblicos asignados, y los
respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se
constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la
corrupcidn.

RIESGOS: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o
impedir el logro de |os objetivos institucionales de una entidad pablica, entorpeciendo el desarrollo normal
de sus funciones.

TRANSPARENCIA: principio que subordina la gestitn de las instituciones a las reglas que se han convenido
y que expone la misma a la observacidn directa de los grupos de interés; implica, asf mismo, el deber de
rendir cuentas de la gestion encomendada.

VALDR ETICD: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables como atributos o
cualidades propias y de Ios demés, por cuanto posibilitan |a construccidn de una convivencia gratificante
en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar
a la practica los principios Eticos.

VISION: establece el deber ser de la entidad pablica en un horizonte de tiempo, desarralla la misidn del
ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en el plan de desarrollo de |a
entidad.

TimuLan
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

ARTICULD 4°. IDENTIFICACIAN Y NATURALEZA: La Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asen de
Silvania EMPUSILVANIA S.A ES.P. de conformidad con el articulo primero (1%-) de sus estatutos la Empresa
de Acueducto, Alcantarillado y Asen de Silvanfa S.A. ESP." - "EMPUSILVANIA SA. ESP" es una sociedad
comercial de nacionalidad colombiana, empresa de servicios publicos domiciliarios pablica, constituida bajo la
forma de la sociedad andnima. |
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ARTICULD 5°. COMPROMISD CON LOS DRJETIVOS, LA MISIGN Y LA VISIGN DE LA ENTIDAD: El Gerente

y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio de la funcidn
piblica hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la Mision y la Vision de la Empresa de

Acueducto, Alcantarillado y Asen de Silvania EMPUSILVANIA SAES.P.

MISION INSTITUCIONAL: La Empresa de Acueducto, Mcantarillado y Aseo de Silvania "EMPLSILVANIA
S.A.ES.P.", desarrolla sus principales actividades basadas en las necesidades bésicas y en la Calidad de
Vida de los Silvanenses, a través del suministro de Agua Potable y la prestacitn del servicio de aseo y
alcantarillado, en términos de calidad, cantidad, oportunidad, continuidad y excelencia, generando como
valores agregados permanentes, la promocidn del desarrollo socioeconémico sostenible del Municipio.

VISION INSTITUCIONAL: Posesionar la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Silvania
“EMPUSILVANIA S.A. E.S.P." en el 2020, como una Empresa Lider en la Prestacion de Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Aseo, dando aplicabilidad a los principios rectores constitucionales, satisfaciendo
las necesidades de los usuarios, logrando una mayor eficiencia empresarial y el cumplimiento de altos
indices de gestian ambiental, administrativa, financiera y comercial.

OBJETIVO DE CALIDAD:

Prestar los servicios de saneamiento basico y agua potable con calidad y excelencia, con un equipo
humano competente, garantizando |a satisfaccion de nuestros usuarios.

ARTICULD B°. PRINCIPIOS ORIENTADDRES: EMPUSILVANIA S.A. ES.P., con fundamento en los principios de
Etica, equidad, autonomia y sostenibilidad, concentrara sus esfuerzos y recursos durante los Cuatro Afios
de su periodo de gobierno, en la ejecucion de los programas y proyectos que los conviertan en hechos
reales y se traduzcan en el beneficio de |os Silvanenses. En este sentido, el Plan de Acciéin contempla los
siguientes criterios orientadores:

|. Participacian y Concertacian.

2. Coordinacian, Armonia y Coherencia.
3. Integralidad.

4, Continuidad.

3. Desarrollo Social y Humano.

B. Convivencia Pacifica.

1. Equidad y solidaridad.

8. Productividad y competitividad.

4. Sostenibilidad Ambiental.

ARTICULD 7°. VALORES INSTITUCIONALES: Los valores Institucionales que inspiran y soportan la gestidn
de EMPUSILVANIASA.ES.P. Son:
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Responsabilidad

Respeto

Honestidad

Transparencia

Compromiso

Confianza

Probidad '
Imparcialidad

Solidaridad

Positivismo

AN N N NN N

ARTICULD 8°. DE LOS GRUPDS DE INTERES DE LA ENTIDAD: EMPUSILVANIA S.A. ESP. reconoce como sus

grupos de interés a la ciudadania, los contratistas, los organismos de contral, las otras entidades pablicas,
los servidores piblicos, las agremiaciones comerciales, la comunidad en general.

TiTuLam

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERND PARA
LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

ARTICULD 5°. DIRECTIVOS Y GERENTES PUBLICOS: Se consideran Directivos con responsabilidad
especial en la aplicacion del presente Cadign de Buen Gobierno, los siguientes servidores piblicos: El
Gerente, el Tesorero, el Asesor Jurfdico y el Supervisor Técnico Operativo. Para la evaluacidn y contral de
su actividad, los anteriores servidores piblicos estdn sometidos externamente al control social, politico,
fiscal y disciplinario, e internamente al contral disciplinario interno garantizando la eficiencia y eficacia en
|a gestion administrativa.

ARTICULO 10°. COMPROMISD CON LOS FINES DEL ESTADD:

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. enmarcada en la funcidn piblica que cumple, tiene como fines primordiales
servir @ la comunidad de Silvania, promaover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que |os afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural del Municipio.

Garantizar la efectividad en la prestaciin de los servicios de Agua Potable, Alcantarillado y aseg,
propendiendo por que todas las personas tengan acceso a ellos conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad.
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Para cumplir tal cometido, el Alcalde y su equipo directivo se comprometen a administrar |a entidad bajo
los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar eficientemente los recursos, rendir cuentas,
ser eficaces en la realizacin de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demés entes piblicos y

responder efectivamente a las necesidades de la poblacion; para ello llevard a cabo las siguientes
practicas: )

a) Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;

b) Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

t) Cumplir las disposiciones constitucionales y legales;

d) Ejecutar eficientemente el plan de Accitn.

e) Adelantar las gestiones necesarias para la eficaz y transparente prestacin de los Servicios Piblicos.

ARTiCULD 11°. COMPROMISOS CON LA BESTIAN: Fl Gerente y su Fquipo Directivo, se comprometen a
destacarse por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad piblica, actuando con
objetividad, transparencia y profesionalidad en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad
hacia el cumplimiento de su misidn en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas
piblicas o acciones estratégicas, y siendo responsables por su ejecucian.

Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales hacia el cumplimiento
efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la  informacién que lo requiera, al acatamiento de los
procedimientos para el sistema de evaluacitin de desempefio, y al cumplimiento efectivo de la rendicin de
cuentas a la sociedad sobre su gestian y resultados.

ARTICULD 12°. RESPONSABILIDAD CON EL ACTD DE DELEBACION: Cuando el Gerente o algin miembra
autorizado del Equipn Directivo delequen determinadas funciones, serd consecuente con las obligaciones
que asumieron al ser parte del sector piblico, de modo que fijara por escrito claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado del desarrollo de los actos delegados,
impartir orientaciones generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de
control y evaluacisn periddica de las mismas.

ARTICULD 13°. ORGANDS DE CONTROL EXTERND: Los drganos de control y vigilancia externos de
EMPUSILVANIA SA. ESP son la Contralorfa General de la Repiblica, la Contraloria Departamental, la
Procuraduria General de la Nacidn, y la Persnnema Municipal. Por otra parte, la entidad estd sujeta al
contral social de la ciudadanta.
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ARTICULD 14°. POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA ENTIDAD: £l Gerente y su Equipn Directive
se comprometen a mantener unas relaciones armanicas con los Organos de Contral y a suministrar |a
informacion que legalmente estos requieran en forma oportuna, completa y veraz para que puedan
desempefiar eficazmente su labor. Igualmente se comprometen a jmplantar las acciones de mejoramienta
institucional que los drganos de control recomienden en sus respectivos informes.

ARTICULD 15°. COMPROMISOS EN RELACIGN CON EL GREAND DE CONTROL POLITICO: EMPUSILVANIA
SA ESP. se compromete a colaborar armanicamente con el Concejo Municipal, para o cual practica el

respeto por la independencia de los poderes piiblicos y cumple con la entrega periadica de informes de
gestidn y de resultados.

TiTULD v

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERND PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

ARTICULD 16°. COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD: EMPUSILVANIA SA. ESP. manifiesta su clara
disposicidn a autorreqularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad
con los principios enunciados en la Constitucitn, las demés normas vigentes, el presente Cadigo de Buen
Gobierno y el Cadigo de Etica, orienténdose hacia una gestidn integra, con principios y valores éticos
frente a todos sus grupos de interés.

ARTICULO 17°. COMPROMISO PARA LA ERRADICACIGN DE PRACTICAS CORRUPTAS: EMPUSILVANIA SA

ES.P se compromete a luchar contra la corrupcidn, para lo cual creara compromisos tendientes a lograr
este objetivo por parte de sus servidores piiblicos y contratistas.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente con la Entidad
firmarén un compromiso estandar de conducta que excluya la aceptacicn u ofrecimiento de sobornos; este

compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de contratacion con la entidad.

lgualmente |a Entidad se compromete a capacitar a sus altos directivos y demés equipo humana -y cuando
o crea conveniente a sus grupos de interés- en paliticas y acciones anticorrupcidn.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcidn, la Entidad vincularé a la ciudadania por medio de
los mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestidin.
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ARTICULD 18°. COMPROMISO CON LA PROTECCION Y EL DESARROLLO DEL TALENTD HUMAND: La
Empresa se compromete con el desarrollo de Jag competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus
servidores piblicos, determinando politicas y précticas de gestion humana que deben incorporar los
principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccidn, induccidn, farmaidn, capacitacitn, promocitn y evaluasidn del desempefio.

ARTICULD 19°. COMPROMISD CON LA COMUNICACIGN PUBLICA EMPUSILVANIA SA. ESP. s compromete
a asumir la comunicacian y |a informaidn como bienes piblicos, al conferirles un caracter estratégico y
orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y & la expansitn de la capacidad productiva
de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los
parametros que establezcan los procesos comunicacionales y la politica de comunicacicn de la entidad.

ARTICULD 20°. COMPROMISO CON LA COMUNICACION DRGANIZACIONAL: la comunicacian
organizacional estard orientada a la construccidn de sentido de pertenencia y al establecimiento de
relaciones de didlogn y colaboracian entre los servidores piblicos de la Entidad; para ello Ia
Administracion establecerd procesns y mecanismos comunicativos que garanticen la interaccidn y la
construceidn de visiones comunes.

ARTICULD 21°. COMPROMISD DE CONFIDENCIALIDAD: EMPUSILVANIA SA. ESP. se compromete a vigilar
que los servidores pablicos que manejan informacidn privilegiada que es reserva de la Entidad no sean
publicadas o conocida por tercerns, Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de confidencialidad
serdn sancionados de acuerdn con el régimen disciplinario.

Ninguno de los grupos de interes podré directa o indirectamente utilizar informacian privilegiada y
confidencial de la Entidad para sus propios intereses,

ARTCULD 27°. COMPROMISD CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACIGN:
EMPUSILVANIA S.A. ESP. se compromete a establecer una politica de comunicacitn informativa adecuada
para establecer un contacto permanente y correlativa con sus grupos de interés.

Lon este fin se adoptarén mecanismos para que la informacidn llegue a sus grupos de interés de manera
integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccidn, manejo y
circulacion de la informacidn, para o cual se adoptaran los mecanismos de informacitn a los cuales haya
accesn, de acuerdo con las condiciones de |a comunidad a la-que va dirigida. ’

En cuanto al derecho de peticidn, la Entidad se compromete a establecer polticas encaminadas a dar

respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de que el acceso a
la informacicn sea eficaz.
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ARTCULD 23°. COMPROMISO CON EL GOBIERND EN LINEA: EL Gerente y su Equipo Directivo se
compromete a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en Linea, a través de la
implantacidn de las acciones necesarias para mantener actualizado el Sitio Web de la Entidad con la més
completa informacidn sobre la marcha de la administracion en cuanto a procesos y resultados de la
contratacion, estados financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del Plan Estratégico, Indicadores de Bestidn, Informes de Gestidn,

Servicios que la entidad presta a la Ciudadania y forma de acceder a ellos y funcionamiento general de la
Entidad, entre otros.

ARTCULD 24°. COMPROMISO CON LA CALIDAD: EMPUSILVANIA S.A. ESP. se compromete a orientar su
gestian a la obtencidn de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por Io cual se obliga a
Implementar el Sistema de Gesticn de la Calidad (NTCGP 100:2004) y a mejorar continuamente los
procesos, contando con funcionarios idaneos, con la participacidn ciudadana, y ejerciendo un autocontrol
integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

ARTICULOD 25°. COMPROMISD CON LA RENDICIGN DE CUENTAS: EMPUSILVANIA SA. ESP  se
compromete a realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera periddica, con el objeto de informar a
|a ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de Accidn, y
de la forma como se esté ejecutando el Presupuesto de |a entidad.

El mecanismo preferente seran las Audiencias Pablicas, con transmisian por Radio, con el fin de que la
actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto se compromete a suministrar la
informacitn necesaria como minimo con quince (1) dias de anticipacidn a la realizacian de |a audiencia.

ARTICULD 2B°. ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMDOS: La Secretaria POR, sera el Responsable de [a
Atencitn de Quejas y Reclamos del Ciudadano; la comunidad podré presentar quejas. solicitudes,
reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la empresa, a las cuales se les daré respuesta en
los términos previstos por la ley; esta oficina contard con un procedimiento claro y piblico sobre el
procedimiento para tramitar las quejas que se instauren; en ella reposara un ejemplar del Cadigo de Buen
Gobierno y del Cadigo de Etica para su consulta permanente por parte de todos los interesados.

ARTICULD 27°. DE LA RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE: EMPUSILVANIA SA. ESP. se
compromete a respetar los procesos naturales, protegiendn la diversidad de fauna y flora y el medio
ambiente en general. Con dicho fin, la Entidad se compromete a establecer lineamientos en esta materia
que comprendan mecanismos de educacidn y promocitn; uso de tecnologias limpias; mangjo de desechos:
y uso de recursos no renovables.

ARTICULD 28°. COMPROMISD CON LA FINALIDAD DE LA CONTRATACION POBLICA: EMPUSILVANIA SA

ESP. dara cumplimiento formal y real al Estatuto de la Contratacién que acogid |a entidad por acuerdo,

para o cual se compromete a ohservar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de

modo que la informacidn sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados
e
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oportuna, suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin

ningdin tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

ARTICULD 29°. COMPROMISO FRENTE AL MECI EMPUSILVANIA SA. ESP. se compromete a aplicar el
Modelo Esténdar de Control Interno ~MECI- (adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1083
de 2005) y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores piblicos, para que desarrollen
estrategias que conduzcan a una administracidn eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por
medio de la autorrequlacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el

cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el control de gestian y el control
de evaluacidn.

ARTICULD 30°. DECLARACION DEL RIESGO: EMPUSILVANIA SA. ES.P. declara que en el desarrollo de sus

actividades ocurren riesgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias
para la gestidn integral de los mismos, prevengan o minimicen su impacto.

Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgos
propios de su actividad, acogiendo una autorregulacidn prudencial. La Entidad determinard su nivel de
exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y
estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismaos.

ARTICULO 31°. CREACION DEL COMITE DE BUEN GOBIERND: EMPUSILVANIA S.A. ES.P. en cumplimiento de
|a funcidn pablica que e es inherente y por los variados frentes en Ios que debe actuar, se compromete a
integrar Comité de Buen Gobierno, EL cual contribuird a realizar una gestian integra, eficiente y
transparente por parte de la Administracitn. Las normas que debe reqular el presente comité son:

a. la Entidad facilitard el apoyo técnico y operativo que requieran el Comité para su adecuado
funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b. Los miembros'de los Comités cumplirén a cabalidad sus funciones y obligaciones;

c. Los miembros de los Comités registraran en actas lo acontecido en las reuniones;

d. Los miembros de los Comités quardarén la confidencialidad que los asuntos piblicos requiera;

e. Los miembros de los Comités respetaran las normas de conflictos de interés respectivas.

ARTICULD 32°. PERFIL DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE BUEN GOBIERND Y CUMPLIMIENTO DE SUS
FUNCIONES: Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirén como minimo el siguiente perfil: tener
reconocidas calidades morales y éticas; gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad
profesional e integridad; y poseer conocimientos en &reas coma la ética, el servicio piblico o materias
afines al Ladign de Buen Gobierno,

El Gerente y si Equipn Directivo se comprometen a verificar que los miembros del Comité de Buen
Gobierno estan cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. Este compromiso podra ser
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delegado en un directivo (adicionar acto administrativo de delegacitn) que se considere afin con la tarea,
pero esta delegacian administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su responsabilidad.

ARTICULD 33°, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE BUEN GDBIERND: En desarrollo de su

objeto, este Comité tendrd las siguientes funciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de'las politicas generales y de direccitn de
|a Entidad,

b. Asegurarse de la difusidn del Cadigo de Buen Gobierno y de una adecuada capacitacitn en el mismo a los
colaboradores internos y grupos de interés de la Entidad;

c. Realizar un sequimiento a las politicas de contratacion de la Entidad, en aras del cumplimiento del
principio de transparencia en dichos procesos;

d. Realizar sequimiento a las polfticas de eficiencia, integridad y transparencia que se determinan en el
presente Cadign de Buen Gobierno;

e. Hacer sequimiento a las politicas de gestion del talento humano en la Entidad,

f. Informarse y hacer sequimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre la Entidad;

g. Monitorear el comportamiento de los administradores piablicos;

h. Informar, por Io menos cada seis (B) meses al Comité Directivo sobre las tareas que le fueron
encomendadas.

i. Darse su propio reglamento de operacidn.

ARTICULD 34°. INDICADORES DE GESTION: EMPUSILVANIA SA. ES.P. se compromete a desarrollar los
siguientes indicadores éticos para la medicidn de su gestion y su desempefio, ast:

a. fndice de integridad y transparencia para medir |a credibilidad y el reconocimiento de la Entidad por sus
grupos de interés (nivel de gobernabilidad). La Entidad se compromete a someterse a esta evaluacidn y a
mejorar continuamente para situarse en los indices superiores de la escala;

b. /adice de gestidn étiza para medir los resultados internos de |a gestidn tica.;

t. Jndice de comunicacidn para medir los resultados de la gestitn en comunicacitn de la Entidad, logrando
una comunicacian transparente con sus grupos de interés. la Entidad se compromete a realizar una
medicidn anual;

d. |ndice de satisfaccin del chiente externo para medir la percepeion que tienen los clientes o pblicos
externos sobre [a imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la Entidad sobre la gestidn de sus
recursos y la prestacion de sus servicios.

B. /ndicadores operatives con los cuales el Modeln estandar de Control Interno evalia y monitorea el
Sistema de Gestian de Calidad, soportado en una gestidn por procesos. Los indicadores operativos serén

definidos en los procesos de gestitin ética y de comunicacidn pablica.
Q

EMPRES# DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE SILVANIA S.4& E.S.P.
CALLE 10 NO. 4 - 29 BARRIO CENTRO / TELF. 091-8684684



EmpusiLVANIA

SALESP.  “Generando desarrollo con calidad para la region”

TImuLg v
DISPOSICIONES VARIAS

ARTICULD 35°. VIGENCIA DEL CODIGD DE BUEN GOBIERND: El Cadigo de Buen Gobierno entrar en
vigencia a partir se su aprobacidn por parte del Gerente.

1

ARTICULD 36°. DIVULGACION DEL CADIGO DE BUEN BOBIERND: Fl Cadigo de Buen Gobierno se divulgara

a los miembros de la Entidad y a sus grupos de interés.

ARTICULD 37°. REFORMA DEL CODIGD DE BUEN GOBIERND: FI Cadign de Buen Bobierno podré ser

reformado por decisian del Gerente, o por sugerencia del Comité de Buen Gobierno. £l Gerente informaré a
Ios grupos de interés de EMPUSILVANIA S.A. ESP.  a través de medios de comunicacicn masivos, los
cambios introducidos.

PUBLIDLESE Y COMPLASE.

\ NN .
MARCD ANTONID GALINDD EAIé\‘I‘IS

Gerente General

Q
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CONSTANCIA FIJACION

En las Instalaciones de la Empresa de Acueductn, Alcantarillado y Aseo de Silvania Cundinamarcza SA. ESP,
a los diecinueve (13) dias del mes de Enero de dos mil once (2011),y siendo las Ocho (8:00 am.) se fija en la
cartelera principal de la Secretarfa el contenido de la Resolucian Ad. No. 009 de Enero 18 de 201, para
conocimiento de la comunidad.

En constancia firma,
/ [y :
=*—FLOR ALBX RENAGOS

Secretaria Gerencia General

CONSTANCIA DE DESFIJACION

Siendn las Cinco (3:00 p.m.) del dia Martes Veinticinco (25) de Enero de dos mil once (2011), se desfija el
contenido de la Resolucian Ad. No. 003 de 201, publicado durante cinco dias habiles en la cartelera
principal de la Secretaria de la Gerencia General de la Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Asen de

Silvania Cundinamarca "EMPUSILVANIA SA ESP..

En constancia firma,

“FLOR ALBA PENAGDS

Secretaria Gerercia General

e
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