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G e Coai il TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN Vigente
esde

de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL | 1505/,
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano de EMPUSILVANIA para el tercer cuatrimestre de 2022,
de los componentes relacionados con la gestion de riesgos de corrupcion, la
racionalizacion de tramites, la rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, los mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion publica, y la integridad.

2. ALCANCE

Revisar la gestion de las actividades que conforman el PAAC y que estaban por
ejecutar durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2022.

3. PERIODO DE EJECUCION

En cumplimiento del Plan Anual de Auditoria aprobado para la vigencia 2022, se
realiz6 3er. seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (periodo
a evaluar septiembre a diciembre de 2022), en el periodo comprendido entre el 24
y 27 de enero de 2023.

4. PRINCIPALES REFERENTES NORMATIVOS

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion.

e Ley 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

e Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atenciéon al
ciudadano versién 2 Presidencia de la Republica.

e Decreto Nacional 124 de 2016 Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte
1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano".

e Plan Anticorrupcion vigencia 2022.
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5. SEGUIMIENTO A COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

5.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGO DE
CORRUPCION

Politicas de Revision y Ajuste de las Politicas de Gerente y Se actualizaron
Riesgos FEITLETECEN €2 EEERs Z‘g’tores ik 01/02/2022  28/02/2022  100% las politicas.
actualizadas
Politicas Realizar la publicacion de las Politicas Area de Politicas
- . o .
Publicadas en la pagina web _Slstemas_, e 15/02/2022 = 4/03/2022 100% publicadas
informacion
Mapa de riesgos Realizar talleres para la identificacion y Lideres de los
de Corrupcidn valoracioén de los Riesgos de corrupcién,  procesos, Control
establecer acciones de control. Interno

; ) ” 15/02/2022  15/04/2022 80%
Validar riesgos de corrupcion, y

actualizar los controles que sean

requeridos
Mapa de Socializarlo, efectuar acompafiamiento a = Control Interno Se realiz6
aseguramiento Laelgrmlctjaarlr}?:ézclon, fortalecimiento a la zgtr:rl]?[lézgglon en
. 0,
actualizado e 15/02/2022 | 30/06/2022 80% control interno.

Pendiente

implementado . .
implementacion.
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Vigente
desde
13/05/22

Mapa de riesgos
publicado
permanentemente
y actualizado

Informe de
seguimiento de
MA

Informe sobre
riesgos de
corrupcion
materializados
Informe
cuatrimestral —
seguimientos al
Plan
anticorrupciony
de atencién al
ciudadano.

Publicar Mapa de riesgos de corrupcion
definitivo en la pagina web de la
empresa. Actualizarlo segiin cambios
gue se generen.

Efectuar revision a las Funciones de
Aseguramiento o actividades de control
establecidas en el Mapa de
Aseguramiento, para verificacion de la
confiabilidad de la Segunda Linea de
Defensa.

Reportar acciones ante la
materializacion de los riesgos

Revisar las causas y la efectividad de los
controles.

Area de
Sistemas e
informacion.

Control Interno

Gerencia 'y
lideres de los
procesos —
Control interno
Gerente/oficina
de Control
Interno o quien

haga sus veces.

15/02/2022

0107/2022

1/02/2022

30/04/2022

20/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

100%

100%

100%

100%

Se public6 con
el PAAC 2022

Se incorporaron
funciones en las
Politicas de
admon de
riesgos.

Seguimiento
efectuado para
el tercer

cuatrimestre.
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5.1.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DE 2022
2 2 .
2 w
3} S|lo| o | 0o 2 o
< 2|5 o) z 7 ) a
N° RIESGO E CAUSAS 2 < m % o = ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE % E INDICADOR
L o w
? 2| s| ew | &% g =
S X © w
3) o o
Utilizar las Falta de apropiacion .y - Registro de
herramientas, de los valores éticos. Apllcac:otn de_ldcc:jdlgo de actividades para EFICACIA:
medios de niegrida fortalecer los & i doe do.
transporte y Falta de aplicacion de Aplicacion del Reglamento valores éticosen | .2 ndice de
maquinaria sanciones y llamados Interno de trabajo y politicas la empresa. © (?U.mp“mmnto
con fines de de atencién de Gestién de Talento . actividades= (# de
Humano Memorandos o actividades
uso personal o - Llamados de - .
; : No aplicacion de 2 c O cumplidas / # de
indebido para z controles y Llevar planillas de entrada y atencion, @ ’<Z( L
provecho O seguimiento en las salida de almacén sanciones. ] > actividades
particular. @) entregas o ) £ m programadas) x
a ©] < i
1 5 No establecimiento de | o | — 2 = Ordenes de salida | <C L 100
o procedimientos claros o S Establecer el Manual de y entrada de 3 E EFECTIVIDAD:
o para el manejo del w Inventarios. almacén. — < A - )
@) almacén S o N° de sanciones.
(@) - - Manual de = -]
Elementos devolutivos Poner bajo llave los : : 5 a
sin seguridad elementos de devolutivos a lndventaélo <(
cargo de los funcionarios. adoptado. )
Falta de planeacion %
por no entrega a Entregar érdenes de trabajo 5
_tiempo de las de 4:00 p.m.a5:00 en la 0]
solicitudes de material oficina de PQR. Ordenes de
trabajo.
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3 2 Ll 4
@) aj|o o< [aYe) 2 e}
< = 5 (O] Zz 0 % o
N RIESGO QO CAUSAS 22| 82 |9 W | ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE Z = INDICADOR
% S| 2w | 2% % =
3 ¢ ° &
®)
S E Falta de o Planilla de EFICACIA:
S5 conocimiento en o C{?‘Pa‘c’j'tac'on o asistencia indice de
g E Gestion estion documental y cumplimiento
52 Documental tablas de retencion actividades= (#
52 documental de actividades
o5 :
o CZ) No aplicacién de ol o Presentacion y 2 cumplidas / # de
< £ = valores éticos ala o o planilla de o @ actividades
Kol c_j 8 é é O SQCI&“Z&CIOH d8| asistencia c © programadas) X
2 T8 a N olom :D) Cédigo de Integridad % @ 100
S © ol a =
g% o 5/ 6 |uW O | 8 | EFECTIVIDAD:
c — . — S| =S . = Efectividad del pl
S O Baja motivacion y Registro = egévllaizneseta‘r) o
g 2 sentido de fotografico y mediante encuestas.
s pertenencia. Ejecucion del Plande | descripcion # Denuncias
z 5 Bienestar e Incentivos. de presentadas por
S actividades estos actos
5a
o8 2335| 5 - Planilla de o | — EFICACIA:
2 5§29 0 Desconocimiento o| O ; ; r— ) indi
O T .z
825852 & de Ia norma de 2|3 = Socializacion de la | asistencia | & &1 o Indice de
3 | 225¢E& Sl rE contratacion y N| O] @ g norma y del Cédigo o o] €2 cu_m_pllmlento
g O Qo o0Z O P oS o > = D © <
g8oego x Cadigo de o| o [ i e = actividades= (#
NS SES gl o _ de Integridad 03| 3 -
£8-3c3 O Integridad. E| = h4{ 0 de actividades
— =007
roons ol
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5 2 =
S Sle| g2 |89 2 9
N° RIESGO E CAUSAS 5_% 2 % % 5 "'ZJ ACTIVIDAD DE CONTROL SOPORTE % % INDICADOR
= a8 = [ORS =
0 o= @ uw as o =
< o | = x | 5 0
(@] o [a'd
Lista de cumplidas / # de
o Fuail:;[wailedn?o Seguimiento y Chequeo actividades
cgntrol a Iosy control a los programacas) x
documentos 100
documentos EFECTIVIDAD:
i Expedientes
Falta de Planillas con contractuales con los
revision a los Solicitar Paz y salvo | pagos al dia documentos
pagos que o certificacion de Comp'etojl,;’ pagos al
hacen los pago, revisar en las '

contratistas a la
EPS, Pensiény
demas.

plataformas de pago
y de las empresas

Observacion:

Es necesario realizar actividades en cuanto al fortalecimiento de los valores éticos adoptados en el cédigo de integridad.

Implementar el Manual de inventarios y archivar ordenes de entrada y salida con firmas.

Acciones ejecutadas:

La empresa inicio con la realizacion de Instrumentos archivisticos y elaboracion de Tablas de retencion documental.

Se han realizado actividades programadas del Plan de Bienestar e Incentivos.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Empusilvania

Empresa ok

acuveducto. a

» Siivania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

intanllado vy aseo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:
PROCESO ASOCIADO: SEGUIMIENTO A g
Version: 1.0
PLANES — CONTROL INTERNO
TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN Vigente
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL desde
CIUDADANO - VIGENCIA 2022 13/05/22

La Empresa de Acueducto, Alcantarilado y Aseo de Silvania S.A. E.S.P. EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. viene
desarrollando estrategias para disminuir los tramites ante la oficina de Atencion al usuario, realizando de manera
eficiente, veraz y oportuna la atencién de Peticiones o solicitudes que se presentan ante ésta. La empresa tiene como
politica que si ya existen documentos o registros del usuario dentro de la empresa se prohibe su nueva solicitud.

N | Accion a seguir Definicién del Entregable Ruta de Trabajo / Fecha Fecha Beneficio para la Responsable
° 2022 procedimiento o /Producto Actividad de Final empresal/ciudadano
tramite Inicio
1 Descripcion de Realizar la Tramites en Realizar la descripcion de 1/02/20 | 31/05/202 | Beneficio para el Gerente,
los publicacién enla | linea. los tramites que solicitan 22 2 ciudadano: se reducen Técnico en
procedimientosy | péagina web de los suscriptores y usuarios los tiempos en la facturacion,
requisitos para la los ante la oficina de atencion realizacion de consultas Auxiliar POR,
solicitud de los procedimientos, al usuario de Empusilvania. y algunos trdmites. Ingeniero de
servicios formatos y Revisar y aprobar. Reduce apoyo en
publicos que requisitos para la Publicar en la pagina web desplazamientos al tener | sistemas de
presta solicitud de institucional. la posibilidad de hacerlo informacion y
EMPUSILVANIA servicios a través de un canal publicacién de
publicos, cambio virtual. Tiene asesoria informacion.
de medidor, inmediata.
cambio de datos Para la empresa:
y los demas Reduce las quejas,

tramites que se
presenten ante la

aumenta la satisfaccién
de los usuarios y reduce

oficina de el tiempo de los
atencion al procedimientos.
publico.

Ejecuciéon: 1000%

y otros tramites https://www.empusilvania.gov.co/tramites/.

Se publico en la pagina web institucional los procedimientos para presentar solicitudes de servicios
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1.1

1.2

2.1

Empresa de

Empusilvania

de Siivania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

intanliado y aseo
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Version: 1.0
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5.3. COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

Presentacién de informes de gestion
ante la ciudadania en general a través
de Audiencias Publicas en compafiia de
la Alcaldia Municipal, del Hospital Ismael
Silva, y el IMDRES, en diferentes partes
del municipio.

Publicacién y permanente actualizacion
en la pagina web de la informacion de
la empresa relacionada con sus
resultados y gestion y el seguimiento al
Plan Anticorrupcion

Participacidn en eventos junto con la

Alcaldia Municipal.

META O PRODUCTO

Informes presentados
ante la ciudadania

Informacion actualizada
en la pagina web.
Informes seguimiento al
Plan Anticorrupcién

Dialogo directo con la
ciudadania

RESPONSABLE

Gerente.

Gerencia,
Ingeniero de
Sistemas

Gerente,
Subgerente
financiero y
comercial
general, Director
Operativo,
funcionarios.

FECHA
PROGRAMADA

Durante el afio y
segun programa

% de ejecucion y
Observaciones

70%. Se publicé
el informe de

de Alcaldia gestion de la
vigencia 2021.
Se presento
informe de
primer semestre
2022.

Enero a 100%. Se

diciembre de realizo

2022 actualizacién de
la pagina web.

Durante el afio 100% La

2022 empresa

participo en las
actividades en
la que requirid
la Alcaldia
Municipal.
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2.2

3.1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Cadigo:

Empusilvania

PROCESO ASOCIADO: SEGUIMIENTO A
PLANES — CONTROL INTERNO

Versién: 1.0

Empresa de acueducto, alcantanllado v aseo

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN

de Sivania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO - VIGENCIA 2022

Vigente
desde
13/05/22

ACTIVIDADES META O PRODUCTO

Responder a inquietudes a través de Inquietudes resueltas e
las redes sociales y el link de contacto informacién suministrada
en la pagina web

Divulgar e incluir las sugerencias Planes de mejoramiento
recibidas por parte de la ciudadania 'y y plan anticorrupcion
grupos de interés a los planes de actualizados.

mejoramiento y plan anticorrupcién

FECHA
RESPONSABLE

% de ejecucion y

PROGRAMADA Observaciones

Gerente, Auxiliar  Enero a
Peticiones quejas diciembre de
y recursos, 2022
Ingeniero de

sistemas.

Gerente, lideres Enero a

de los procesos diciembre de
2022

70%. Han sido
respondidas las
solicitudes.

100%. Se han
tenido en
cuenta las
sugerencias.
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Empusilvania

de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

alcantanllado y ase0
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5.4. CUARTO: COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO
FECHA % DE EJECUCION
ACTIVIDADES META O PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMA Y
DA OBSERVACIONES

1.1 | Mantener buena comunicacion entre Mejora en las Gerencia, Asesor Enero a 80% Se realizaron
funcionarios y entre estos y los ciudadanos y comunicaciones. Control Interno. diciembre de | reuniones con
grupos de interés. Socializacién del Apropiacion de conceptos 2022 Gerencia y control
direccionamiento estratégico de la empresa. como Mision, visién y valores interno.

institucionales.

2.1 | Mantener actualizada la pagina web y utilizar las | Usuarios informados por Gerente, Ingeniero de | Enero a 70% Se actualizo
redes sociales como mecanismo para informar medio de redes sociales y soporte en sistemas. diciembre de | la pagina web.
dia a dia los eventos, planes, proyectos y pagina web. 2022
actividades que realiza la empresa.

2.2 | Crear un link en la pagina web para que los Pgr enviadas desde la Gerente, Ingeniero de | Abril de 2022 | 100% Se cuenta
usuarios puedan enviar peticiones, quejas a la pagina web de la empresa. soporte en sistemas con el link.
empresa.

3.1 | Realizar capacitaciones en servicio al usuario Personal capacitado Empresas o entidades | Durante el 30% Se inici6 con

especialistas en el afio. el SENA
area. capacitacion.

4.1 | Mantener actualizado el normograma de la Normograma actualizado Gerente y lideres del Durante el Se actualizo el
empresa. proceso afio 2022 normograma

100%

5.1 | Aplicar, analizar, y retroalimentar la encuesta de | Informe semestral Asistente Adm. de la Junio y 100% Se
satisfaccion del usuario oficina de PQR, diciembre de | encuentra

ingeniero de Sistemas | 2022 publicada.

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240 Horario de atencion: Lunes a
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1.2

2.1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:
- pangpny PROCESO ASOCIADO: SEGUIMIENTO A y
Em USIIVdﬂ!a Version: 1.0
PLANES — CONTROL INTERNO
i e detndiito. ncantrtitedo v aean TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN Vigente
de Sivania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL desde
CIUDADANO - VIGENCIA 2022 13/05/22

5.5. COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA
INFORMACION

ACTIVIDADES

Realizar seguimiento a

META O PRODUCTO

Seguimiento realizado

RESPONSABLE

Asesor Control Interno

FECHA
PROGRAMADA

Febrero, mayo,

% de Ejecucion
y
Observaciones

100%

la informacién septiembre y Seguimiento
institucional registrada diciembre de realizado. Se
en el enlace de 2022 envio
transparencia y acceso informacién

a la informacién frente a para su

la normativa vigente publicacién.
Actualizar la Informacion Responsables del Enero a 60% Se realizé
informacion actualizada en el suministro de diciembre de actualizacion de
correspondiente y enlace de informacién, Ingeniero de = 2022 forma en el
segun la normatividad transparencia y soporte en sistemas. disefio de la

en la pagina web y acceso a la paginay se ha
registrada en el enlace  informacién de incorporado

de transparencia y Empusilvania informacién.
acceso a la informacion.

Describir los tramites Publicacién de los Ingeniero de soporte en Abril de 2022 100% Se realiz6

gue se realizan ante la
oficina de atencion al
usuario y publicarlos en
la pagina web de la
empresa

tramites

sistemas.

la publicacion.

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240 Horario de
atencion: Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm Sabados de 8 am a 12 pm
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3.1

3.2

4.1

Empusilvania

Empresa de acueducto

alcantanllado y aseo

de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:
PROCESO ASOCIADO: SEGUIMIENTO A g
Version: 1.0
PLANES — CONTROL INTERNO
TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN Vigente
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL desde
CIUDADANO - VIGENCIA 2022 13/05/22

Aprobacion y aplicacion
de las tablas de
Retenciéon de acuerdo
con el modelo de
operacion

Realizar instrumentos
archivisticos

Realizar el informe de
solicitudes recibidas,
solicitudes que fueron
trasladadas, tiempo de
respuesta a cada
solicitud y numero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion.

Tablas de retencién

actualizadas

instrumentos
archivisticos
elaborados

Informe realizado.

Gerente y Asistente
administrativo - archivo

Asistente administrativo —
archivo, asistente de
Gerencia

Asistente Administrativo
de la oficina de atencion
al usuario.

Mayo a
diciembre de
2022

Febrero a
diciembre de
2022

Diciembre de
2022

40% Se inicio
con elaboraciéon
del Diagnostico
doc. y el PINAR,
se realizé
inventario
documental y
encuestas.

40% se esta
organizando el
Fondo
documental. Se
realizaron
instrumentos
archivisticos.
100% Se realiz6
y publico el
informe de
solicitudes de
informacién
correspondiente
a los meses
enero a
diciembre de
2022.

EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.Tel: 869 4569 // 3175049850 Direccién: CALLE 10 N 4 — 29 CENTRO Silvania (Cund) Cédigo Postal: 252240 Horario de
atencion: Lunes a Viernes de 8 am a 5 pm Sabados de 8 am a 12 pm

Pagina Web: www.empusilvania.gov.co

Pagina 14 de 15



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Cédigo:
s -~ PROCESO ASOCIADO: SEGUIMIENTO A -
EmpUSIlvanIa Version: 1.0
PLANES — CONTROL INTERNO
Empresa de acueducto, akcantarillado y aseo TERCER SEGL:"MIENTO AL PLAN Vigente
de Silvania S.A. E.S.P - NIT:900342704-9 ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL desde
CIUDADANO - VIGENCIA 2022 13/05/22
5.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES
ITEM ACTIVIDADES META O RESPONSABLE FECHA
PRODUCTO PROGRAMADA
1 Realizar actividades Actividades de Direccion Durante el afo
para fortalecer valores integridad realizadas Administrativa y
en los funcionarios. financiera

Cddigo de Integridad.

Observacion: El coordinador de la Politica de Integridad realizd el disefio del

Cronograma y Plan de trabajo con actividades para el fortalecimiento de los valores éticos

en la empresa. No se realizaron actividades.

Gestion documental
Reviso y aprob6: Gerente EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.
Elaboro: Lideres de procesos y Asesor de Control Interno EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.

Versiéon 1.0
Enero 24 de 2023
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