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INFORME SOLICITUD DE INFORMACIÓN 2023 
 
 

MES 
SOLICITUDES 

RECIBIDAS 

SOLICITUDES 
QUE FUERON 

TRASLADADAS 

TIEMPO DE 
RESPUESTA A 

CADA 
SOLICITUD 

Promedio DÍAS 

NÚMERO DE 
SOLICITUDES 

EN LAS QUE SE 
NEGÓ EL 

ACCESO A LA 
INFORMACIÓN 

ENERO  3 0 5 0 

FEBRERO 2 0 6 0 

MARZO 1 0 5 0 

ABRIL 0 0 0 0 

MAYO     

JUNIO      

JULIO      

AGOSTO      

SEPTIEMBRE     

OCTUBRE     

NOVIEMBRE     

DICIEMBRE    0 

Fuente: Oficina de Atención al Usuario EMPUSILVANIA S.A. E.S.P.  
Realizado por: 
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Auxiliar PQR. EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. 
 
Revisado por: 
Sonia Maribell Arévalo 
Asesora de Control Interno EMPUSILVANIA S.A. E.S.P. 
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