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g Se verificaron los
2 documentos del drea de
e} talento humano en donde
= " . . ) .
% Posibilidad de pérdida Verificar la planta de personal y y R?ahzar estudio | se ewd;nt:lat‘quedla Junta
5 econdémica por estudio técnico para evaluacion Gerente y ecnico y proP'oner a Irectiva de 5
- . L. reestructuracion de la | EMPUSILVANIA Aprobé en
- e demandasy o o de cargos. Direccion i i o . .
— s Cumplimiento K i alta 80% MAYOR 80% — ., . . X Detectivo media 60 menor 40% Moderado Evitar planta de personal, el mes de diciembre de
© reclamaciones debido Evaluacion de perfiles de los | administrativa y ) "
E] a la configuracién del funci , del fi . revisar contratos de |2024 la reestructuracion de
§ contrato realidad unC|0nar|0§ y delos inanciera OPS y perfiles de los | planta personal, la cual, se
£ : contratistas. trabajadores ha venido implementando
8 durante la vigencia 2025.
35 Continua en el mapa de
5 riesgos.
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<§( La empresa tiene implementado en
°4 los computadores antivirus que
; detectan hackeos al software.
= Perdida de integridad Por parte de la Directora
E por la autenticacién de administrativa se realizan los Realizar copias de Se realiza el
[a] pérdida de un usuario no pagos por medio de tocken y Directora 8 seguridad y mantenimiento de los
tegridad, autorizado debido solicita autorizacién al Gerente . . . . . mantenimiento de equipos y aplica el
~ 5‘ integrica . o ALTA 80 MAYOR 80 — I administrativay| Preventivo baja 40 moderado 60 & Reducir . quip Rk y P
=z seguridad de la | intrusion o Hackeo del para realizar los pagos. Se cuenta i R a los sistemas, procedimiento para
8 informacion Software o cuenta con los sistemas de seguridad inanciera g actualizar los pagos. El riesgo debe
&
w
a
>
w
)
)
<
[
z
o
o

bancaria para la
realizacion de pagos

incorporados por los Bancos en
cada una de las plataformas. En el
Software HAS que registrada la
trazabilidad de las operaciones
realizadas.

antivirus.

seguir en monitoreo.
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La directora Administrativa y
financiera verificara el documento
" Estatuto Tributario Municipal y| ..
ingresa arametrizard en el Directora
1 9 y pa . |administrativa  y| Preventivo
sistema financiero los porcentajes .
financiera
de descuento que se deben
aplicar por concepto de las
estampillas
) o El contador verifica el
La q|rectora lAdm|n|stralt|va y pago de impuestos
financiera revisa el tipo la Directora haciendo conciliacion
e " modalidad de contrato y el valor R .
Posibilidad de afectacion 2 gl m )II I administrativa  y| Preventivo Realizar la entre cuentas. Se ha
econémica ylo el mismo para - aplicar 10Sg - iera aplicacion de los revisado el tipo de
b reputacional por porcentgjes de descuento segun la p el modalidad de contrato y
o sanciones 0 pago de norma vigente. Contr:uzsd:-/o Z‘;ar “"\valor para aplicar los
E: Interesesd l;j: T orores E_:) seguimiento de la porcentajes de
=Z recargo aepido a errores; .
3 e FISCAL go @ 100% | MAYOR | 80% ) ALTA 80% MAYOR 80% a & L descuento. Se realizan
= u omisiones en el El Contador realiza mensualmente m contratacion con la las transferencias a Ia
g recaudo y transferencia la conciliacién, la comparacion y e relacion de los L -
% de los recursos| s : administracion
7 3 |verfficacion de los saldos dell . Preventivo respectivos municipal. El riesgo
o descontados  a  log Banco y el sistema contable en descuentos a iua en ni
contratistas por aplicacion R continua en nivel alto, es
. cada rubro de descuentos, tasas e realizar. ) )
de las estampillas. . ) necesario aplicar las
impuestos aplicados. : )
acciones establecidas
para reforzar los
. . . controles.
La Revisora fiscal revisa las
4 |conciliaciones, descuentos y valor|Revisoria fiscal Preventivo
liquidado.
El Gerente revisa las
declaraciones  realizadas, los
5 |[saldos y valores a transferir y[Gerente Preventivo
aprueba transferencia
correspondiente
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Planificacion  acorde con el
resupuesto y plan de accion del )
p : p y p ] . Realizar las
Instituto. Se debe evidenciar el . o
1 .. Gerente Preventivo 60% actualizaciones al
proceso de aprobacion del PAA y PAA
sus respectivas modificaciones y En el seguimiento
actualizaciones realizado se evidenci6 la
) 0 1 . .z .z
g Variacién en la 25% Evitar realizacién y adopcién
5 ° priorizacién de los . del Plan de
< E procesos del plan de Andlisis de la causa raiz para s s adquisiciones,
= w P
S compras entender porque surge la © © cumplimiento de los
4 g 2 prasy alta 80% |Moderado| 60% ) X - MEDIA o] o o P
o z contratacién como 2 |necesidad y dejar documentado. Preventivo k= 60% 3 procesos de
S % consecuencia de Iniciar con tiempo los procesos de € > contratacion. Es
= factores externos e contratacion. Gerente y Realizar el andlisis. necesario que se
(%] . . . . .
r internos. directores de area 25% Evitar Estudios previos reevalle el riesgo para
verificar si su nivel
Realizar el analisis del contexto disminuye.
externo, revision de cambios
normativos, politicos, fluctuaciones .
3 .. P . . Preventivo 60%
econoémicas, disponibilidad  de ’ | anlisi
proveedores, riesgos sanitarios o Gerent ;ea Izar €l analisis
naturales | erentey e contexto y estar
directores de area 25% Evitar atento a cambios.
La auxiliar de PQR realiza el
registra la peticion en el sistema,
<9( Posibilidad de pérdida realiza orden de trabajo para su o B
= reputacional por ejecucion y registra la respuesta Se evidencia reduccion
3 quejas de los grupos de dentro de los dias establecidos en en las PQR segun el
o )
- valor, debido a la la norma. Registra los derechos de o o sistema y se han
5 = OPERATIVO ! i alta 80% |Moderado| 60% 1 s , - Preventivo Baja 40% 5 40% ‘T ; i
= extemporanea peticion y demas solicitudes en el . 2 @ ejecutado en los tiempos
‘8 imprecisa y/o baja cuadro de control de Realizar el establecidos. En el
Z calidad de respuesta a correspondencia, envia al seguimiento para cuadro de
g las PQRSD. -DGDI responsable de dar la respuesta y que los correspondencia se lleva
hace seguimiento a los tiempos responsables de dar el seguimiento, sin
segun la norma respuesta lo hagan embargo es necesario
en los términos de | mantener el monitoreo
Auxiliar PQR Evitar la Ley. y evaluar el riesgo.
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Mantener actualizado el . .
s Revisar las listas de
procedimientos en donde se
" . chequeo de los
1 |especifiquen los documentos a Gerente Preventivo expedientes
publicar, plazos, metodologia vy conriractuales Se verifico la plataforma
2 responsable. SECOP Il en donde se
3 viene haciendo el
2 o & & lizar | reporte de la
I~ € S =) Realizar la ;2
£ 2 y No se debe avanzar en el proceso| . , . © © ] 9 contratacion del 2025, el
6 Z E Vulneracién del - Directores de area ) baja 40% [} 60% 7} Evitar |contratacion de un cual ha venido
o S principio de publicidad 2 |de contratacidn hasta que no se SUDBIVISOTES Preventivo 3 3 profesional para el
% 3 y trasparencia por la verifique su publicacion. ysup € > correcto careue de mejorando el proceso de
= . . g publicacién. Por su
N inobservancia del informacién R .
w N - relevancia se mantiene
G} deber de publicar la ri X
contratacion en las Mantener buenas condiciones [ rlesg9 y es necesario
herramientas 5 |tecnologicas  como intemet,| . Preventivo publicar todos los
elaboradas para migar computadores, escaner para el . ’ . documentos de los
la informacioén reporte de la informacion. Revisar el inventario pro.ces'os h.a‘sta la
contractual, frecuentemente liquidacién.
Actualizar el sistema
HAS con la dltima (e yerifics |a
Realizar el registro de entradas y| Auxiliar Admon. . version del modulo facid
1 : g y ! Preventivo 259% 75% j actualizacion del
salidas en el software. Almacén de almacény maodulo. El proveedor
actualizar el realizd capacitacion al
procedimiento [ Ayxiliar de almacén para
g Posibilidad de efectos el manejo del modulo
< dafioso sobre bienes
&5 publicos, por pérdida Implementar
= extravi; o hurto de’ Registrar las salidas y entradas | P ila d trol
= ) que se realicen directamente del " . & planiia de contro
5 bienes muebles de la X Auxiliar Admon. . 2 ES] para dar Se evidencia talonario
a 2 entidad, a causa de Ia 2 |almacén de la empresa y de las Almacén Preventivo & I torizacion d f tos d
’ : . i autorizacion de con tormatos ae
3 @ omisién de que son retiradas directamente de MEDIA z g Evitar : i rme” ,
= v . ] <] retiro de materiales |autorizacidn de retiro de
Q cumplimiento del la Ferreteria. £ S
< p . . ..
= - directamente de la |material. Se realizé su
= procedimiento para el B} X .,
%) . . 25 75 ferreteria. implementacion.
= inoresn custodia v
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por falta de
mantenimiento de los
vehiculos

el registro.
Contar con seguros.

un nuevo
compactador.
Realizar los

adquirid una caja
compactadora para el
vehiculo. Es necesario un
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s salida de bienes e se realizaron
9( inventario del almacén levantamiento de
inventarios. Se han
Se realiza la conciliacién del realizado reuniones para
inventario que se registra en el . iliacion.
3 |, 9 g Contador Preventivo conu!lauon ?e
area contable con la entregada mantiene el riesgo en
por El auxiliar de almacén monitoreo hasta que el
Realizar la riesgo disminuya y se
conciliaciéon apliquen todos los
25 75 mensualmente. controles.
o
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8 la empresa recibio en
s Pérdidas econémicas y ] donacion
g afectacién Realizar el control de lo facturado micromedidores para
a 2 reputacional por fallas revisando promedios de consumo. Director iniciar el programa de
P4 .y —
o | sistema, fi Reparacion de redes y reemplazo ) . [ . icié
8l G 'éJ en elsistema, 1ugas 1 P . y P operativo y Detectivo alta 80 = 80 Reducir reposicion. Aunque se
S g imperceptibles, de tuberias. Inspecciones a la comercial s realiza la retoma de
§ 51 conexiones redes de distribucion y cambio de lecturas y se hacen
o fraudulentas y errores medidores y macromedidores. mantenimientos y
P en toma de lecturas
> arreglos en las redes el
% realizar IANC aun se encuentra
S mantenimiento y en un nivel alto por lo
cambio de tanto se mantiene el
medidores. nivel de riesgo.
Perdidas econdmicas y
o ..
2 afectacion Eiecut I g
$ reputacional por Jectl ar . et gronlograma’ | € Mediante un convenio
'g interrupciones en la mantenimiénto de los vehiculos Realizar los estudios |de cooperacidn con la
‘S 2 prestacion del servicio compactadores. . . . L,
2 2 » o .. |Director ) o N para presentar Administracion
9] ¢ © de aseo. Recoleccion 1 |Hacer el seguimiento y anotacion ) PREVENTIVO MEDIA 60 = 80 & Reducir . .
3 I ) R - Operativo £ [ solicitud a EPC para |municipal, la empresa
. 5 de residuos solidos de los dafios presentados vy llevar
2
kel
@
=

transportadores
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tablas de retencién
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o La empresa durante la
g perdidas econémicas y Ejecutar el andlisis de deudores vigencia 2025 continuo
<z( afectacion morosos y realizar  cobros o o con el programa de
= 2 reputacional por bajo 5 coactivos y persuasivos. Director preventivo y T T cartera y el proceso de
10 ; 3 nivel de recaudo y alta 80% = 80% alto 1 [Realizar cortes y suspensiones del|operativo y correctivo Media 60 g 60 g Reducir cortes y suspensiones.
E . altos de niveles de € servicio de acueducto segun lajcomercial g g Realizar programas |[Sin embargo se
= cartera no norma de normalizacién de [mantiene el riesgo en
% recuperable usuarios y moderado para revaluar
O financiacion. en especial el
Realizar cortes y procedimiento de
suspensiones suspensiones.
(%]
w
&
<} - Realizar el archivo de los .
g Posibilidad de i .._| Responsable en . Realizar la Empusilvania realizé la
afectacion 1 |documentos segin la gestion . Preventivo - -
IS} cada oficina contratacion de u contratacidon de un
z ° reputacional y documental o ; . -
g 5 econdmica por a 2 profesional parala | Profesional en gestién
11| 2 E ) omica p . . X o = o o . realizacion de documental para la
O = incumplimiento en la alta 80% |moderado| 60% baja 40% w 60% 9 Evitar instrumentos i7acion del archi
ZI g gestion documental o ‘23 o organizacion de a'jcl vo
O o debido a perdida de S archivisticos y llevar central % de gestion,
< expedientes y a Realizar el registro de carpetas en|Auxiliar preventivo el controlenel | realizo los instrumentos
g documentos el formato Unico de inventarios administrativo FUID archivisticos como
Q
Z
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